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COMO ELIMINAR OS SEUS DADOS PESSOAIS
NA NAVEGACAO, APLICACAO MYTOYOTA &
NO PORTAL DO CLIENTE “MEU TOYOTA"

Antes de vender ou desfazer-se da sua viatura
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INTRODUCAO

Uma variedade de dados pessoais é registada no seu sistema de navegacao, na aplicacao
MyToyota e no Portal do Cliente “MyToyota” para lhe proporcionar a viagem perfeita.
Quando vender o seu Toyota, recomendamos que remova todos os dados pessoais

desses sistemas.
Porque é necessario efetuar esta acao?

e Sou um utilizador e estou a vender a minha viatura. Mas antes, gostaria de apagar
os meus dados (por exemplo os seus contatos e dados das chamadas efetuadas) do
sistema multimédia da viatura. Para saber como clique aqui.

e Desejo eliminar a minha conta MyToyota (as subscricdes serdo interrompidas e a
viatura sera removida) Para saber como clique aqui.

e Desejo suspender os Servicos Conectados mas manter a minha conta MyToyota e
viatura associada. Para saber como clique aqui.

e Desejo remover a viatura da conta MyToyota antes de a vender. Sei que ao eliminar a
viatura da conta as subscricdes serdo suspensas. Para saber como clique aqui.

Por favor, elimine o seu perfil do Sistema Multimédia antes de eliminar a viatura da sua conta
MyToyota. Depois podera utilizar a aplicacao ou o portal para eliminar a viatura da sua conta
MyToyota.

Nota: Este folheto ndo se destina a substituir o manual do proprietério da sua viatura, o qual recomendamos consulta para obter detalhes e limitacdes
adicionais. A Toyota n&o se responsabiliza por estas instrugdes e / ou consequéncias de quaisquer agdes tomadas com base nas informacdes fornecidas.
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SISTEMAS DE NAVEGACAO

Os seguintes dados pessoais podem estar registados no seu sistema de navegacao:
Dados dos contatos, histérico de chamadas, favoritos, imagens, todas as configuracdes do
telemdvel & configuragdes das mensagens.

TOYOTA TOUCH 2 (MM17/19)

1. Selecione “Configuracédo” - “"Geral” = “Eliminar 2. Selecione “Eliminar”.
dados pessoais” Preste muita atencdo quando inicializar os dados.

Animagao Ligado

® Bluetooth Eliminar dados pessoais
) Todos os dados pessoais (livro de enderecos,
& Audio Atualizaggo do software

contactos telefonicos, etc.) serdo eliminados.
Para mais detalhes, consulte o manual do proprietario.

e Eliminar Nao eliminar

3. Selecione “Sim” quando aparecer o ecré de 4. Confirme se a eliminacao de dados foi concluida
confirmacao. quando o ecra de processamento desaparecer.

0 Telefone Atualizacdo da base de dados Gracenote
« Voz Informaggo de software

Nivel de sensibilidade do intermuptor 2

o

A eliminar dados pessoais...

Eliminar todos os dados pessoais?

Nao desligue o veiculo.

Sim Nao Tara TTTaTs UETaNTES, CUTTSUTTE UTTarnuar Uy pruprietario:

¥

Nota: Este folheto ndo se destina a substituir o manual do proprietério da sua viatura, o qual recomendamos consulta para obter detalhes e limitacdes
adicionais. A Toyota n&o se responsabiliza por estas instrugdes e / ou consequéncias de quaisquer agdes tomadas com base nas informacdes fornecidas.
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SISTEMA MULTIM ED|A TAS600 (AygoX de 2022, Yaris Cross de 2021)

1. No ecra principal selecione “MyT Servicos” e de
seguida selecione o seu perfil.

$© profile » Profile details

Cur ofile

Y t p
- John Doe Logiout
Email johndoe@email.com

Identificatio Pice
Parking Payment

Fuelling Payment
Connected Services Center

Delete user profile Delete

1. Confirme se a sua conta esta ativa. Caso a sua
conta nao esteja ativa, por favor, efetue login.

© JotnDoe
e JohnDoe

Person:
Bluetooth & Devices

General

-3

3. No menu “Informacdes Pessoais” desloque as
definicbes para baixo e cliqgue em “Repor definicoes”.

No devices linked
© JohnDoe

Personal info
Bluetooth & Devices Reset settings

al

2. Para eliminar o seu perfil clique no “Cesto” e
confirme que deseja eliminar o seu perfil.

S Profile » Recent profiles

Add profile
Jane Doe Log out
John Doe [ Switch
Lorema Ipsuma Switch
Ipsum Lorem Switch

Lorema Doe Switch

2. Se tem a certeza que deseja remover a sua conta,
selecione “"Definicdes” = “Informacdes Pessoais”.

JohnDoe Edit
e JohnDoe i
Personal info
Bluetooth & No devices linked

4. Quando surgir o seguinte ecrg, clique em
“Repor”.

& Settings ANRT 3 -i—-
A = Reset settings
N © JohnDoe
i gal
My settings
a Personal info
Bluetooth & Devices

& g driver
=l




APLICACAO MYTOYOTA

Quando vender a sua viatura, é da sua responsabilidade remové-la da sua conta MyToyota,
conforme especificado nos Termos de Utilizacao dos Servicos Conectados. Ndo cancele a
conta, uma vez que podera adicionar futuros Toyota a conta.

Nota: Os dados eliminados nao podem ser recuperados posteriormente e apenas vera
novos dados se reativar.

DESATIVAR OS SERVICOS CONECTADOS:

1. No ecra inicial da aplicagcao
cligue em “Minha garagem”

2. Clique em “Centro de
servicos conectados”.

3. Se desejar verificar mais
detalhes de cada servigo, clique

Minha garagem

5314 km 5% 36 km

Quilometragem  Combustivel Autonomia

06/10/2024, 12:08

© Ver estado

Servigos remotos

&

Iniciar climatizacdo
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4. Pode facilmente desativar
a subscricdo dos Servicos
simplesmente clicando em
“Desativar”.

< Servicos Base

A nossa vasta gama de funcionalidades
digitais estd desenhada para garantir a
sua seguranca, privacidade e conforto

no dia-a-dia. Mantenha-se informado

da localizagao da sua viatura, niveis de
bateria, estatisticas e ultimos dados de
condugao, luzes de aviso e muito mais.

Ao desativar este servico ird automaticamente anular
a subscricdo de Servicos Remotos, Chave Digital

Servigo subscrito
Expira em 24/04/2034

Desativar

W,

L]
< Minha garagem

Viaturas Carregadores

Toyota Toyota C-HR

Viatura favorita ‘)

Designacao da viatura >
CHR AC

Centro de Servigos Conectados
3 Ativo

Modo Privacidade

Efetue login no sistema multimédia >

Servigos e Manutengao

Adicionar viatura

5. Para que nao desative
acidentalmente um Servico,
a aplicacdo solicita que
confirme a acéo.

< Desativar subscricao

Tem a certeza que deseja
desativar Servicos Base?

Se continuar ird desativar os Servigos
Base da sua viatura. Isto significa que
ndo utilizard mais estes servigos e a
ligagdo Wifi (se o dispositivo instalado
na viatura o permitir). Todos os dados
pessoais relacionados com este servico
serao eliminados.

Por favor, repare que é detentor de um
contrato de seguro para a sua viatura
conectada, ou que esta esta abrangida
por um contrato de (servigos) frota,

e como tal, os dados conectados de
telemetria continuardo a ser enviados
da viatura para a companhia de seguros,
ou a gestora de frota, até que a data
de expiragao do contrato tenha sido
atingida.

De forma a poder utilizar os Servigos

Desativar

',
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no servigo disponivel/ativo.

< Centro de Servigos Conectados

CHR AC

Servigos disponiveis

Servigos Base

Ativo
Expira em 24/04/2034

Servicos Remotos

Ativo
Expira em 24/04/2028

Servigos Inteligentes >

Ativo
Expira em 24/04/2028

6. Apds desativar surge uma
mensagem a informar que a
desativacao foi bem sucedida.

Servigos Base desativado

Sub M SUCESSO O Servic

Continuar




REMOVER VIATURA:

1. No ecré inicial da aplicacéo

cliqgue em “Minha garagem”

Minha garagem

8867 km 100% 603 km
Quilometragem  Combustivel Autonomia
Hoje, 15:19

© Ver estado

Servigos remotos

&

Iniciar climatizacao

3. Cligue no botado "Apagar

viatura”.

-]
< Minha garagem

Viaturas Carregadores

Modo Privacidade >

Efetue login no sistema multimédia >

Servigos e Manutengao

Agendar servi¢o >
Historico de Servicos >
Concessionario preferido >
Manual do Proprietério (%9

Apagar viatura

Adicionar viatura

2. Deslize o ecra até ao fim.

-]
< Minha garagem

Viaturas Carregadores

Toyota Yaris

Viatura favorita

Designacaoydarviatura

Centro de Servicos Conectados

Adicio ura

4. Para finalizar a remocao da
viatura a aplicagdo solicita a

confirmacado da agéo.

-]
< Minha garagem

Viaturas Carregadores

Modo Privacidade

Efetue login no sistema multimédia

Servigos e Manutengao

Agendar servico

Histdrico de Servigos

Concessionario preferido
X Apagar viatura

Tem a certeza que deseja remover a
viatura da sua conta?

Apagar viatura




ELIMINAR CONTA MYTOYOTA:

1. Aceda ao separador “Conta” 2. Deslize o ecra até surgir a
da aplicacao. opcao “Apagar conta”.
-] -]
Minha garagem Conta Terminar sessao
£ Informagao pessoal >
8867 km 100% 603 km
Quilometragem  Combustivel  Autonomia £ Definices notificacses 5
Hoje, 15:19
Definicd >
0w sstai 8 Definicoes gersegiiranca
Servicos remotos & Consentimentos da viatura >
Ef Informagae legal >
% 2x Apagar conta >
2.9.0(272) -| RoDUCTION
Iniciar climatizaca

3. Para finalizar a eliminacado da 4. Ao clicar em “Continuar”
sua conta MyToyota a aplicagao a eliminagao da conta
solicita a confirmacéo da agao. estard completa e serd

reencaminhado para o ecra
inicial da aplicagao.

< Apagar conta

Quer mesmo apagar a sua
conta?

Ao eliminar a sua conta ird perder o
acesso a(s) viatura(s) associadas e aos
dados da conta.

A sua conta foi eliminada

Apagar conta




PORTAL MyToyota (TOYOTA.PT)

Quando vender a sua viatura, é da sua responsabilidade remové-la da sua conta MyToyota,
conforme especificado nos Termos de Utilizagdo dos Servicos Conectados.
N&o cancele a conta, uma vez que poderd adicionar futuros Toyota a conta.

Nota: Os dados eliminados ndo podem ser recuperados posteriormente e sé sera possivel
visualiza-los se os reativar.

1. Efetue Login na sua conta MyToyota. 2. Cligue no icone @ “Ampliar” na viatura que
pretende eliminar.

Yaris

Ajude-nos a methorar o nosso site ® |
3. Clique no icone © "Mais” e selecione © “Remover 4. Confirme a conclusdo da eliminagdo de dados da
Viatura” sua viatura.
®@ - X & Myloyta . pesauiar @ o Gades Francomen Empresss Apésends MundoTopos Mylopets P
- A GERIR AS MINHAS VIATURAS ®
YARIS CROSS ... =t SV
- n : oris 0 o 0 o °
& =
=
Yaris 1.5 (-] GRY: (-] Proace EV (-]
o ° ° o) &

Para mais informacdes consulte a Politica de Privacidade e os Termos de Utilizacéo no site
toyota.pt ou na aplicagdo MyToyota.

Nota: Este folheto ndo se destina a substituir o manual do proprietério da sua viatura, o qual recomendamos consulta para obter detalhes e limitacdes
adicionais. A Toyota n&o se responsabiliza por estas instrugdes e / ou consequéncias de quaisquer agdes tomadas com base nas informacdes fornecidas.
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